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Eventuell sjalvrisk betalar du nér du hamtar din bil. OBS! Om skadan inte ar anmald och godkand av forsdkringsbolaget star
du som dgare for betalningsatagandet. Bilen bér om maéjligt vara tvattad vid inlamning.

Detta hdnder vid skadebesiktningen och senare da ni lamnar in bilen fér skadereparation:

1. Vi kontrollerar skadan pa er bil

Detta sker vid skadebesiktningen som tar cirka 30 minuter
beroende pa skadans omfattning. Darefter uppréattar vi en
kostnadskalkyl som tillsammans med bilder pa skadan
skickas till forsakringsbolaget fér utlatande.

2. Né&r vi far svar fran forsakringsbolaget

Vet vi om de godkant dtgéarden pa skadan eller beslutat om
inlosen av bilen. Beroende pa svaret planeras tid for atgarden.
Begagnade original reservdelar anvands och reparation av
plastdetaljer sker nar det ar mojligt med hansyn till miljon.
De begagnade delarna ér alltid i minst lika bra skick

som den utbytta delen var innan skadan.

3.Inldmning och atgard

Sker pa dverenskommen tid. Det gar dven bra att lamna
bilen tidigare till exempel dagen innan reparationstillfallet
om det passar battre.

Att ténka pa nédr du ldmnar bilen till oss:

* Anmal skadan snarast till ditt férsakringsbolag.

* Smitning, viltolycka eller parkeringsskada anmals till polisen.

* Bilen bér om méjligt vara tvattad vid inlamning.

» Demontera takbox och takrécke.

» Tom bilen pa privata tillhorigheter. Observera att vi inte tar
ansvar for eventuell 16s egendom i bilen.

» Ta med forsakringsbrev med skadenummer.

» GIOm ej att ta med nyckeln till Iasbultar och dragkrok
om detta ar monterat.

Betala din sjalvrisk med appen CarPay eller Volvokort. Ingen rdnta. Inga avgifter.

4, Néir alla godkénda skador &r dtgirdade

Lamnas bilen till lackeringsverkstaden dar maskering
och grundmalning sker for att slutligen topplackeras
och rostskyddas.

5. Efter lackeringen
Gar bilen tillbaka till skadereparatoren for slutmontering av
alla detaljer sa som stralkastare, lister, dorrhandtag etc.

6. Slutkontroll

Nar bilen ar klar gor vi var egen kvalitetskontroll samt
kontrollerar att allt ar utfort enligt den specifikation vi
fatt godkénd av férsakringsbolaget.

7. Utlamning av bil

Sker nér bilen &r helt fardigstalld hos oss och vi kontaktat er.
Om ni énskar gér vi tillsammans igenom bilen och visar vad
som &r atgardat. Eventuell sjalvrisk betalas vid hdamtning av bil.

Latta tvattrad efter skadereparation:

» Tvatta endast med kallt vatten och ett milt bilshampoo.

» Skoélj med rent vatten.

» Undvik att anvanda tvattsvamp pa nylackerade ytor de
férsta tre veckorna.

» Undvik hoga temperaturer, maskintvatt, starka kemikalier
och att tvatta direkt i solsken.

» Forst efter cirka 90 dagar kan bilen maskintvattas,
poleras och vaxas.

» Folj alltid bilfabrikantens anvisningar
for tvatt och skotsel samt lackvard.

Wobvokort

Har du inget Volvokort sé ansok om ett hos oss. Bade Volvokortet och appen ar helt kostnadsfria.
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